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APÊNDICE I 
PROJETO BÁSICO 

1. ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO 

1.1. A Contratada deverá prestar serviços, sob demanda, de manutenção preventiva e corretiva, com 
fornecimento de peças e materiais para os sistemas de ar-condicionado das unidades administrativas da 
BHTRANS, além de serviço de instalação e remanejamento de aparelhos de ar-condicionado. 

1.2. Os serviços deverão ser executados dentro das normas de segurança do trabalho previstas na 
legislação vigente, com os devidos equipamentos de segurança e de acordo com as normas da ABNT 
correspondentes ao escopo dos serviços propostos. 

1.3. Os serviços deverão ser executados conforme a NBR 13971 (Sistema de Refrigeração, 
Condicionamento de Ar e Ventilação – Manutenção Programada) da ABNT, e Portaria 3523 do Ministério 
da Saúde e Resolução RE nº 9, de 16 de janeiro de 2003, (“Orientação Técnica de Padrões e Referências 
de Qualidade do Ar Interior, em Ambientes Climatizados Artificialmente de Uso Público e Coletivo”) da 
Diretoria Colegiada da Agência Nacional de Vigilância Sanitária – ANVISA. 

1.4. A BHTRANS não aceitará ou receberá qualquer serviço com atraso, defeitos ou imperfeições, em 
desacordo com as especificações e condições constantes neste Projeto Básico ou em desconformidade 
com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo à Contratada efetuar os reparos 
necessários em prazo a ser determinado, sem direito a indenização, sob pena de aplicação das glosas e 

sanções previstas no Contrato e/ou rescisão contratual. 

1.5. Todas as peças a serem empregadas nos serviços deverão ser novas e estarem de acordo com as 
especificações dos equipamentos a serem aplicados. 

1.6. Os serviços de manutenção preventiva e corretiva deverão ser executados no horário compreendido 
entre 08h e 17h, de segunda a sexta-feira, podendo eventualmente ser realizado em outros horários de 
comum acordo entre as partes. 

1.7. O atendimento deverá ocorrer seguindo o Acordo de Nível de Serviço - ANS definido no item 2.8, 
tendo a medição de serviços glosados conforme o cumprimento de metas determinadas no ANS. 

1.8. Todos os serviços realizados pelas equipes de manutenção preventiva e corretiva deverão ser 
supervisionados pelo Responsável Técnico da Contratada, devendo assinar os relatórios e ter o registro 
habilitado no CRT – Conselho Regional dos Técnicos Industriais ou do CREA – Conselho Regional de 
Engenharia e Agronomia. 

2. DEFINIÇÃO DOS MÉTODOS E ESTRATÉGIAS DE EXECUÇÃO (LOCAL/HORÁRIO DA 
PRESTAÇÃO DO SERVIÇO/ CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO/ CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO) 

2.1. DEFINIÇÕES GERAIS 

2.1.1. Entende-se por: 

a) Manutenção Corretiva: os serviços destinados a diagnosticar e corrigir os defeitos dos 
componentes do sistema, ou deste como um todo. Compreendem Assistência Técnica, 

substituições, ajustes mecânicos ou eletroeletrônicos, bem como todos os procedimentos 
necessários ao restabelecimento ou adequação das boas condições de funcionamento, em 
conformidade com os manuais, normas técnicas específicas dos equipamentos dos sistemas. O 
serviço de substituição de peças e/ou componentes danificados por outros poderão ser provenientes 

de reserva técnica ou spare parts da BHTRANS ou fornecidos através deste certame pela 
Contratada. 

b) Manutenção Preventiva: aquela que visa recuperar os desgastes naturais que sofrem os 
equipamentos, efetuando serviços de trocas e reparos, em função do tempo de uso, determinado 
pelo fabricante ou no plano de manutenção, ou ocasionados por outros fatores já previstos e 
conhecidos, visando aumentar o tempo de vida útil dos equipamentos e evitar problemas de quebra 
ou desligamento dos equipamentos não programados. Execução de serviços de rotina como 
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avaliação da programação implantada, supervisão dos serviços em execução, verificação de falhas 
para que sejam tomadas providências e correções em tempo hábil, assim como os serviços prévios 
de limpeza, reaperto e lubrificação. 

c) Pleno Funcionamento: o perfeito estado do equipamento no que diz respeito ao funcionamento 
tanto da parte elétrica quanto da parte mecânica e eletrônica, estando o equipamento apto a realizar 
todas as suas funções previstas. 

d) Assistência Técnica: reparo em laboratório ou assistência técnica, quando possível tecnicamente, 
de todos os módulos ou componentes mecânicos, elétricos e eletrônicos que constituem os sistemas 
e aparelhos de ar condicionado. 

e) Aparelho ou sistema de ar condicionado: compreende todos os componentes elétricos e 
mecânicos de uma unidade condensadora e evaporada(s) conectada(s), drenos, rede de dutos de 
insuflamento, tubulações frigorígenas, hidráulicas e de drenagem, filtros de ar, conexões, 
cabeamentos elétrico e de dados, isolantes térmicos, quadros de comando, controles remotos, 

suportes e materiais de fixação e demais acessórios pertinentes. 

2.2. LOCALIZAÇÃO E QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS 

2.2.1. A Contratada deverá prestar os serviços, objeto desta contratação, nas seguintes localidades: 

UNIDADE ENDEREÇO 

Unidade BHTRANS – Buritis 
Av. Engenheiro Carlos Goulart, nº 900, bairro Buritis, 
BH/MG 

Unidade BHTRANS – UIT 
Av. Nossa Senhora de Fátima, nº 1.800, BH/MG e Av. Dom 

Pedro II, nº 308, BH/MG 

2.2.2. A relação detalhada dos equipamentos com informação de modelo, n.º de série e sua localização 
nas unidades da BHTRANS está apresentada no Apêndice III – Relação de Aparelhos de Ar Condicionado. 

2.2.3. Os aparelhos serão agrupados conforme o tipo e a capacidade de resfriamento, a saber: 

a) Grupo A - Aparelhos tipo Split, de 7.000 a 19.000 BTU/h – 6 unidades 

b) Grupo B - Aparelhos tipo Split, de 20.000 a 39.000 BTU/h – 19 unidades 

c) Grupo C - Aparelhos tipo Split, de 40.000 a 60.000 BTU/h – 2 unidades 

d) Grupo D - Aparelhos tipo Janela, de 8.000 a 19.000 BTU/h – 6 unidades 

e) Grupo E - Aparelhos tipo Janela, de 20.000 a 40.000 BTU/h – 8 unidades 

f) Grupo F - Aparelhos tipo Split Duto, Central ou Self-Contained, de até 5 TR – 2 unidades 

2.2.3.1. O Modelo de Proposta Comercial será dividido conforme a classificação de aparelhos definida 
acima para distinção de valores de fornecimento de peças para os diversos aparelhos, não fazendo 
distinção por marca/modelo e demais características. 

2.2.4. A Contratada obriga-se a prestar os serviços objeto deste contrato também em novo endereço, caso 
haja mudança de qualquer uma das unidades da BHTRANS, desde que o novo local esteja situado no 
Município de Belo Horizonte, sem que disso decorra qualquer ônus adicional para a BHTRANS. 

2.2.4.1. A BHTRANS compromete-se a comunicar formalmente a CONTRATADA sobre a mudança de 
endereço com antecedência mínima de 90 (noventa) dias, permitindo os ajustes operacionais 
necessários à continuidade da prestação dos serviços. 

2.2.5. A BHTRANS poderá, a seu exclusivo critério e mediante justificativa técnica ou administrativa, 
proceder à redução de até 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo de equipamentos ou serviços 
contratados, sem que isso gere qualquer direito a indenizações ou compensações por parte da Contratada, 
nos termos do artigo 81, § 1º, da Lei nº 13.303/2016. 
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2.2.5.1. A eventual redução será formalizada por termo aditivo, preservando-se as demais condições 
contratuais. 

2.3. MANUTENÇÃO PREVENTIVA 

2.3.1. A Contratada deverá efetuar serviços de manutenção preventiva com periodicidade semestral a ser 
executado em dias úteis, visando o funcionamento eficiente, seguro, higiênico e econômico dos 

equipamentos, em conformidade com a legislação e normas técnicas vigentes, devendo ser respeitadas 
as tarefas mínimas dispostas a seguir, além das orientações contidas nos manuais dos fabricantes dos 
equipamentos. 

2.3.2. Itens mínimos a serem verificados e executados durante a manutenção preventiva: 

2.3.2.1. A cada 6 meses – Nível I:  

a. verificar o perfeito funcionamento do equipamento ou sistema;  

b. executar limpeza e desobstrução de dreno;  

c. limpar de bandeja de dreno; 

d. limpar e/ou substituir filtros de ar;  

e. limpar todas as bocas de ar, de insuflação, grelhas, retorno, tomadas de ar exterior e casa de 
máquinas;  

f. verificar e regular termostato fixo manual; 

g. limpeza exterior do gabinete; 

h. executar ajustes e pequenas correções, se necessários; 

i. realizar leitura de tensão e corrente da unidade condensadora;  

j. realizar leitura de temperatura de retorno, insuflamento;  

k. reapertar fixadores das unidades e dos bornes e conectores elétricos.  

2.3.2.2. A cada 12 meses – Nível II:  

a. realizar todas as atividades descritas na manutenção de Nível I, subitem 2.3.2.1; 

b. reapertar fixadores das unidades e dos bornes e conectores elétricos;  

c. verificação da placa de comando e/ou principal;  

d. verificar e corrigir o balanceamento e carga de gás refrigerante do sistema, se necessário; 

e. executar limpeza química de radiadores e serpentinas das unidades condensadoras e 
evaporadoras;  

f. Lavar ventiladores centrífugos;  

g. verificar, recuperar e/ou corrigir pinturas e oxidações nos gabinetes de unidades internas e 
externas. 

2.3.3. A Contratada deverá disponibilizar, em até 10 (dez) dias úteis após a reunião de início do contrato, 
Cronograma de Manutenção Preventiva conforme periodicidade definida acima, contemplando a data e o 
tipo de manutenção preventiva prevista (de 6 ou 12 meses) para cada aparelho de ar condicionado até o 

final de vigência do Contrato. O mesmo deverá ser aprovado pela BHTRANS. 

2.3.3.1. A Contratada deverá cumprir o cronograma de preventiva podendo variar de mais ou menos 
15 (quinze) dias corridos da data prevista para o determinado aparelho, observando o Acordo de Nível 
de Serviço - ANS definido no item 2.8. 

2.3.4. O primeiro evento da manutenção preventiva após assinatura do Contrato deverá obrigatoriamente 
contemplar todas as atividades previstas na rotina descrita no subitem 2.3.2.2. 

2.3.5. Está incluso no valor do serviço o fornecimento de toda e qualquer peça, material e insumo 
necessário para execução da manutenção preventiva, com exceção daquelas previstas no item 2.5 que 
serão aplicados e medidos sob demanda. 
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2.3.6. Os serviços de Manutenção Preventiva Nível I e Nível II possuem composições estimadas conforme 
apresentado nos subitens 1.1 e 1.2 do Apêndice X-B – Composição de Preço Unitário dos Itens de 
Manutenção e possuem duração média estimada de 1 hora para Nível I e de 3 horas para Nível II por 
aparelho ou sistema de ar condicionado independentemente do tipo ou capacidade do mesmo. 

2.3.6.1. O quantitativo estimado de manutenções preventivas está previsto no Modelo de Proposta 
Comercial Ajustada – Apêndice II-A. 

2.3.7. Se durante a realização da manutenção preventiva for verificado pela Contratada a necessidade de 
manutenção corretiva, a mesma deverá solicitar abertura de Ordem de Serviço à BHTRANS. 

2.3.8. Os serviços serão medidos por evento para cada aparelho ou sistema de ar-condicionado atendido. 

2.4. MANUTENÇÃO CORRETIVA 

2.4.1. Consiste no atendimento dos acionamentos de manutenção corretiva pela BHTRANS, limitado ao 
quantitativo previsto no Modelo de Proposta Comercial Ajustada – Apêndice II-A, no subitem 1.3.  

2.4.2. Cada acionamento de “Serviço de Manutenção Corretiva e de Assistência Técnica”, cuja 
composição unitária estimada pode ser consultada no item 1.3 do Apêndice X-B – Composição de Preço 
Unitário, possui duração estimada de até 4 (quatro) horas.  

2.4.2.1. Caso a complexidade dos serviços exija tempo maior do que aquele previsto na composição 
do serviço ou mesmo necessite a retirada da unidade evaporadora ou condensadora para reparo em 
Assistência Técnica, poderá ser contabilizado um atendimento adicional de manutenção corretiva. 

2.4.2.2. Os atendimentos adicionais, quando necessários, deverão ser previamente solicitados e 
justificados pela Contratada e autorizados pela BHTRANS. 

2.4.2.3. Os atendimentos dos acionamentos de manutenção corretiva serão medidos pela BHTRANS 
por evento e somente quando forem concluídos sem pendência pela Contratada. 

2.4.3. É de responsabilidade da Contratada realizar serviços de manutenção corretiva, sob demanda, 
mediante chamado da BHTRANS ou quando detectada pela Contratada, visando o restabelecimento do 
equipamento com pleno funcionamento. 

2.4.4. A Contratada deverá estar apta a receber chamados de manutenção corretiva da BHTRANS no 
horário compreendido entre 08h e 17h, durante os dias úteis. 

2.4.5. A equipe técnica da Contratada deverá iniciar o atendimento no local no prazo máximo de 24 (vinte 
e quatro) horas nos dias úteis, munida de instrumentação e ferramental adequados e suficiente para 
realizar a manutenção. 

2.4.6. Iniciada a manutenção corretiva, a Contratada deverá solucionar o reparo de forma definitiva, no 
prazo máximo de 3 (três) dias úteis, salvo as exceções a seguir.  

2.4.6.1. Caso seja verificado a necessidade de substituição de peças específicas previstas no item 2.5, 
a BHTRANS deverá ser comunicada imediatamente e o prazo para conclusão passa a ser de no 
máximo de 14 (quatorze) dias úteis contados da aprovação do fornecimento da peça pela BHTRANS;  

2.4.6.2. O prazo poderá ser prorrogado face às circunstâncias especiais, pelo tempo necessário à sua 
eliminação desde que a Contratada apresente as justificativas e a BHTRANS esteja de acordo. 

2.4.7. ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

2.4.7.1. Contempla a manutenção corretiva o serviço de assistência técnica especializada para reparo 
dos componentes, placas e módulos, que constituem os sistemas e aparelhos de ar-condicionado, 
podendo ser de natureza mecânica, hidráulica, eletromecânica, elétrica e/ou eletrônica. 

2.4.7.2. O prazo para reparo deverá ser de até 3 (três) dias úteis após o início do atendimento. 
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2.4.8. Está incluso no serviço de manutenção corretiva e de assistência técnica o fornecimento de todos 
os insumos necessários para execução da manutenção, inclusive para as tubulações hidráulicas e 
frigorígenas pertencentes aos equipamentos, incluindo diagnóstico, desmontagem, montagem, limpeza, 
ajustes, serviço de soldas em tubos, reparo nos suportes e fixadores, fornecimento de capacitor, materiais 

isolantes, válvula de serviço, de alta e de baixa pressão e filtro capilar. Compreende também transportes 
verticais e horizontais dentro e fora do prédio, além de outros serviços necessários e suficientes, exceto 
as peças previstas no item 2.5, que serão aplicados e medidos sob demanda. 

2.5. FORNECIMENTO DE PEÇAS E MATERIAIS ESPECÍFICOS 

2.5.1. Caso não haja condições de reparo através dos serviços de manutenção preventiva ou corretiva ou 
por fim de vida útil, as peças, componentes e materiais elencados na tabela a seguir deverão ser fornecidos 

pela Contratada, porém, sob demanda e faturadas individualmente, conforme valores contidos na proposta 

comercial. 

1 Aparelhos Tipo Split: 
1.1 Unidade Condensadora 
1.1.1 Rotores / Hélices 
1.1.2 Motores eletroventiladores 

1.1.3 Compressores 
1.1.4 Placas eletrônicas principais 
1.2 Unidade Evaporadora 
1.2.1 Rotores / Hélices 
1.2.2 Motores Eletroventiladores 

1.2.3 Placas eletrônicas principais 
1.2.4 Filtro de ar 
1.2.5 Placas receptoras de sinal 

2 Aparelhos Tipo Janela: 
2.1 Rotores / Hélices 
2.2 Motores eletroventiladores 

2.3 Compressores 
2.4 Filtros de ar 

3 Aparelhos Tipo Split Duto, Central, Self Contained: 

3.1 Unidade Condensadora 
3.1.1 Rotores / Hélices 
3.1.2 Motores eletroventiladores 
3.1.3 Compressores 

3.1.4 Placas eletrônicas principais 
3.2 Unidade Evaporadora 
3.2.1 Rotores / Hélices 
3.2.2 Motores / Eletroventiladores 
3.2.3 Placas eletrônicas principais 

3.2.4 Filtros de ar 

4 Todos aparelhos: 

4.1 Filtro secador 
4.2 Pressostato de alta ou baixa pressão 
4.3 Contator 
4.4 Controle remoto IR universal 
4.5 Fluído de gás refrigerante 

4.6 Tubo de cobre flexível com isolamento  

2.5.2. As peças fornecidas deverão ser novas, sem uso, possuir compatibilidade plena com a peça a ser 
substituída e possuir garantia mínima de 12 (doze) meses. 

2.5.3. O fornecimento deverá ser feito após aprovação da BHTRANS.  

2.5.4. A Contratada deverá devolver o componente irreparável acompanhado de laudo técnico 
circunstanciado e assinado pelo Responsável Técnico da Contratada, quando solicitado pela BHTRANS. 
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2.5.5. O prazo de fornecimento e aplicação da peça deverá ser de até 14 (quatorze) dias úteis após 
recebimento da aprovação da BHTRANS. 

2.6. SERVIÇO DE INSTALAÇÃO DE APARELHO DE AR CONDICIONADO 

2.6.1. Entende-se por serviço de instalação de aparelho de ar condicionado os serviços destinados ao 
remanejamento ou instalação de aparelhos de ar condicionado do tipo “Janela” ou “Split” com capacidade 

de até 40.000 BTU/h. 

2.6.2. O serviço contempla os insumos e materiais necessários à execução do serviço de acordo com as 
especificações do fabricante do equipamento.  

2.6.3. Caberá à Contratada o fornecimento de tubulações de cobre, de dreno, cabos elétricos de 
interligação e de comando entre unidade evaporadora e condensadora com extensão de até 10 metros, 
conexões hidráulicas, gás refrigerante, dreno, materiais isolantes térmicos e execução de intervenções e 

recomposições necessárias em alvenaria, gesso e esquadrias, tais como furos, dutos, aberturas de vãos, 
pintura, serviço básico de serralheria e vidraçaria, fixação, fornecimento de bases, suportes e adaptadores. 

2.6.4. As recomposições necessárias deverão seguir o padrão de acabamento do ambiente, devendo 
passar pela aprovação da BHTRANS. 

2.6.5. O fornecimento do aparelho de ar condicionado, bem como a disponibilização da infraestrutura da 
alimentação elétrica principal, não faz parte do escopo desse serviço, devendo ser fornecidos pela 

BHTRANS, podendo o equipamento ser novo ou usado. 

2.6.6. O serviço será executado pela Contratada sob demanda da BHTRANS e será medido mensalmente 
com valor fixo por unidade instalada, conforme valor contido na proposta comercial 

2.6.7. Após a emissão da Ordem de Serviço – OS pela BHTRANS, a Contratada deverá concluir o serviço 
em até 10 (dez) dias úteis. 

2.7. RELATÓRIOS DE MANUTENÇÃO E FECHAMENTO DE ORDENS DE SERVIÇO 

2.7.1. A Contratada deverá disponibilizar formulário próprio do "Relatório Técnico de Manutenção 
Preventiva" para cada aparelho contendo no mínimo o checklist de itens a serem verificados, realizados e 

medidos conforme descrito no subitem 2.3.2, contendo ainda a indicação de data e hora realizada e nome 
do técnico executor.  

2.7.1.1. Uma via física do Relatório Técnico de Manutenção Preventiva deverá ser disponibilizada à 
BHTRANS ao término da manutenção e uma cópia digitalizada assinada pelo responsável técnico do 
contrato ao final do mês. 

2.7.2. Para os acionamentos de manutenção corretiva, a BHTRANS encaminhará à Contratada por e-mail 
a Ordem de Serviço – OS em formulário eletrônico padronizado conforme modelo apresentado no 
Apêndice V contendo as seguintes informações: 

a) Data e hora do acionamento 

b) Local e endereço do equipamento 

c) Descrição do defeito reclamado ou outra solicitação. 

2.7.2.1. No formulário da OS a contratada deverá preencher os dados do atendimento, contendo: 

a) Data e hora do atendimento inicial e final 

b) Nome do técnico responsável pelo atendimento 

c) Descrição do problema constatado.  

d) Descrição dos serviços realizados 

e) Descrição das peças substituídas com indicação de marca, modelo, e número de série, (entrada e 
saída); 
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2.7.2.2. A Contratada deverá retornar no mesmo formulário que gerou a OS, também por e-mail, 
contendo as informações do atendimento no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas após a 
conclusão do atendimento. 

2.7.2.3. A Contratada poderá sugerir um formato alternativo para o formulário modelo de Ordem de 
Serviço – OS estabelecido no Apêndice V. Caso a proposta seja aprovada pela fiscalização do contrato, 
o novo modelo poderá substituir o formulário estabelecido no Apêndice V. 

 

2.7.3. A Contratada deverá disponibilizar até o 5º (quinto) dia útil de cada mês um Relatório de Medição 
contendo todos os Relatórios de Manutenções Preventiva e formulários de Ordens de Serviço atendidos 
no mês anterior, incluindo planilha de peças e materiais fornecidos referenciadas pelo número da Ordem 
de Serviço. Deverá também apresentar um relatório fotográfico dos serviços realizados e das peças e 

matérias fornecidos referenciados pelo número da OS, utilizando o formulário Modelo de Relatório 
Fotográfico - Apêndice VI. 
 

2.7.3.1. A Contratada poderá sugerir um formato alternativo para o formulário modelo de Relatório 
Fotográfico - Apêndice VI. Caso a proposta seja aprovada pela fiscalização do contrato, o novo modelo 

poderá substituí-lo. 

2.7.4. Os Relatórios de Manutenção Preventiva, de Ordem de Serviço – OS (Manutenção Corretiva) e de 
Medição serão os instrumentos principais para acionamento, acompanhamento e fechamento de 

chamados de preventiva e corretiva, apuração do tempo de atendimento e da conclusão da manutenção, 
sendo necessário para a medição e apuração do atendimento ao Acordo de Nível de Serviço (ANS). 

2.8. ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO (ANS) 

2.8.1. As medições dos serviços realizados serão glosadas conforme atendimento ao Acordo de Nível de 
Serviço - ANS, seguindo a metodologia de cálculo e coeficientes estabelecidos nos indicadores de 

desempenho detalhados nos quadros abaixo: 

MECANISMO DE CÁLCULO: 
 

a) Valor de cada item executado do Modelo de Proposta Comercial Ajustada – Apêndice II-A 
considerando o ANS, será calculado individualmente conforme equação: 

VCi= Vi * (1 + Xn * BDI) 

b) Valor a medir no período - somatório de todos os serviços prestados, mais o somatório de itens 

fornecidos, considerando em ambos o atendimento ao ANS: 
 

onde: 

Xn     = coeficiente de desconto conforme nível de serviço correspondente (ver quadros abaixo); 

BDI = Percentual do BDI conforme Apêndice II-B – Composição do BDI; 

Vi       = Valor do item executado sem BDI conforme Apêndice II-A - Modelo de Proposta Comercial 
Ajustada; 

VCi   = valor do item executado considerado o atendimento ao ANS; 

VM  = valor efetivo a medir no período. 

INDICADOR Nº 1 – Coeficiente X1 - Prazo para início do atendimento de chamada de 
manutenção corretiva, aos dias úteis, no horário de 8h às 17h, item 2.4.5. 
Finalidade: Início do atendimento à manutenção corretiva in loco no prazo definido. 
Metas a cumprir: iniciar atendimento ao chamado técnico no local do equipamento em até 24 horas 

nos dias úteis, de 8h às 17h. 
Forma de acompanhamento: através do registro da abertura dos chamados ou ordem de serviço. 
Periodicidade: Mensal. 
Início de Vigência: 30 dias corridos após a assinatura do contrato. 

Critério de Medição: Tempo (T) transcorrido em horas entre a abertura do chamado pela Contratante 
e o início do atendimento feito pela Contratada no local. Cada ocorrência será registrada e valorada 
individualmente. 
Faixas de ajuste do coeficiente de desconto, X1: 
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T ≤ 24h → X1 = 1 

24h < T ≤ 48h → X1 = 0,66 

48h < T ≤ 72h → X1 = 0,33 

T > 72h → X1 = 0,0 

INDICADOR Nº 2: Coeficiente X2 - Prazo para conclusão da manutenção corretiva, item 2.4.6. 
Finalidade: Restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no prazo definido. 
Metas a cumprir: concluir manutenção corretiva restabelecendo o pleno funcionamento do 
equipamento em até 3 (três) dias úteis após início do atendimento. 

Forma de acompanhamento: através do registro da abertura dos chamados ou ordem de serviço. 
Periodicidade: Mensal. 
Início de Vigência: 30 dias corridos após a assinatura do contrato. 
Critério de Medição: Dias úteis (D) decorrido entre o início do atendimento da Contratada no local e 

a conclusão da manutenção. Cada ocorrência será registrada e valorada individualmente. 
Faixas de ajuste do coeficiente de desconto, X2: 

D ≤ 3d → X2 = 1 

3d < D ≤ 5d → X2 = 0,66 

5d < D ≤ 10d → X2 = 0,33 

D > 10d → X2 = 0,0 

INDICADOR Nº 3 – Coeficiente X3 - Prazo para conclusão de manutenção corretiva quando 
verificada a necessidade de reparo/substituição de Peça Específica, conforme subitem 2.4.6.1. 
Finalidade: Restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no prazo definido. 
Metas a cumprir: concluir o fornecimento da peça específica e a manutenção corretiva 

restabelecendo o pleno funcionamento do equipamento em até 14 (qutorze) dias úteis após início do 
atendimento. 
Forma de acompanhamento: através do registro da abertura dos chamados ou ordem de serviço. 
Periodicidade: Mensal. 

Início de Vigência: 30 dias corridos após a assinatura do contrato. 
Critério de Medição: Dias úteis (d) decorrido entre o início do atendimento da Contratada no local e 
a conclusão da manutenção. Cada ocorrência será registrada e valorada individualmente. 
Faixas de ajuste do coeficiente de desconto, X3: 

D ≤ 14d → X3 = 1,0 

14 < D ≤ 30d → X3 = 0,5 

D > 30d → X3 = 0,0 

INDICADOR Nº 4 – Coeficiente X4- Periodicidade semestral para execução da manutenção 
preventiva, conforme subitem 2.3.1. 
Finalidade: Realização da manutenção preventiva semestral Nível I ou Nível II. 
Metas a cumprir: 01 (uma) visita semestral por aparelho de ar condicionado. 

Forma de acompanhamento: Através da verificação da efetiva manutenção com base no cronograma 
apresentado pela Contratada. 
Periodicidade: semestral 
Mecanismo de cálculo: A preventiva semestral deverá ser realizada em até 15 (quinze) dias anterior 

ou posterior a data prevista no cronograma (subitem 2.3.3.1). Se até este evento não ocorrer neste 
período, iniciar-se-á a contagem do prazo para fins do cálculo do índice de ajuste de pagamento. 
Início de Vigência: Data de assinatura do contrato. 
Critério de Medição: Dias corridos (D), contados da data prevista no cronograma para execução do 

serviço até o dia da realização efetiva da vistoria. Cada ocorrência será registrada e valorada 
individualmente. 
Faixas de ajuste do coeficiente de desconto, X4: 

D ≤ 15d → X4 = 1,0 

15d < D ≤ 30d → X4 = 0,5 
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D > 30d → X4 = 0,0 

INDICADOR Nº 5 – Coeficiente X5- Prazo para conclusão da instalação ou remanejamento de 

aparelhos de ar condicionado, conforme subitem 2.6.7. 
Finalidade: Instalar ou remanejar aparelhos de ar condicionado conforme demanda da Contratante. 
Metas a cumprir: concluir o serviço em até 10 (dez) dias úteis após emissão da Ordem de Serviço 
pela Contratante. 

Forma de acompanhamento: através da ordem de serviço. 
Periodicidade: Mensal. 
Início de Vigência: 30 dias corridos após a assinatura do contrato. 
Critério de Medição: Dias úteis (D), decorrido entre a data de emissão da Ordem de Serviço e a 

conclusão do serviço. Cada ocorrência será registrada e valorada individualmente. 
Faixas de ajuste do coeficiente de desconto, X5: 

D ≤ 10d → X5 = 1 

10d <D ≤ 20d → X5 = 0,5 

D > 20d → X5 = 0,0 

2.8.2 O descumprimento superior a três vezes ou mesmo a reincidência frequente no descumprimento a 
qualquer um dos prazos nominais previstos neste Projeto Básico poderá ser considerado como inexecução 
parcial do Contrato, e estará sujeito a aplicação de sanções administrativas previstas no Contrato, além 
das glosas já previstas no ANS. 

2.8.3. A ocorrência de fatores fora do controle da Contratada que possam interferir no atendimento das 
metas deverá ser imediata e formalmente comunicada à BHTRANS. 

2.9. GARANTIA 

2.9.1. Todas as peças, componentes e materiais fornecidos pela Contratada no atendimento de 
manutenção preventiva e corretiva terão garantia mínima de 12 (doze) meses, assegurada pela 

Contratada. 

2.9.2. Os serviços prestados pela Contratada no atendimento de manutenção preventiva e corretiva terão 
garantia mínima de 90 (noventa) dias. 

3. DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO 
 
3.1. Cumprir todas as obrigações constantes no Termo de Referência e em seus anexos, assumindo 

exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto; 
 
3.2. Efetuar a prestação do serviço conforme fixado no Termo de Referência e em seus anexos; 
 

3.3. Providenciar a imediata correção das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto à prestação 
do serviço; 
 
3.4. Garantir a boa qualidade do serviço prestado; 

 
3.5. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem como por todo e 
qualquer dano causado à Administração ou terceiros, não reduzindo essa responsabilidade a fiscalização 
ou o acompanhamento da execução contratual pelo Contratante, que ficará autorizado a descontar dos 
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos; 

 
3.6. Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior 
e prestar todo esclarecimento ou informação por eles solicitados; 
 

3.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais, 
comerciais e as demais previstas em legislação específica, cuja inadimplência não transfere a 
responsabilidade ao Contratante e não poderá onerar o objeto do contrato; 
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3.8. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, 
todas as condições exigidas para a habilitação na licitação em cumprimento ao disposto na Lei nº 13.303; 
 
3.9. Responsabilizar-se pelos salários, encargos sociais, previdenciários, securitários, taxas, impostos e 

quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessário à execução deste 
contrato; 
 
3.10. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato; 

 
3.11. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua 
proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo 
complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento 
do objeto da contratação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei nº 13.303; 

  
3.12. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovação de cumprimento das obrigações 
tributárias e sociais, legalmente exigíveis; 
 

3.13. Comunicar ao Contratante a ausência de produto necessário para a execução do serviço, 
apresentando a devida comprovação, tão logo tome ciência do fato que possa vir a comprometer o efetivo 
cumprimento da obrigação pelo Contratado caso futuramente demandado; 
 
3.14. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para 

pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou para aprendiz, bem como as reservas 
de cargos previstas na legislação; 
 
3.15. Comprovar, quando solicitado, a reserva de cargos a que se refere a cláusula acima, no prazo fixado 

pelo fiscal do contrato, com a indicação dos empregados que preencheram as referidas vagas; 
 
3.16. Submeter-se às normas e determinações do Contratante no que se referem à execução do contrato;  

3.17. Prestar à BHTRANS todas as informações e esclarecimentos necessários ao acompanhamento dos 
trabalhos, sempre que solicitado; 

3.18. Diligenciar no sentido de que seus técnicos se mantenham, nas dependências da BHTRANS, 
devidamente uniformizados, identificados por crachás e que se mantenham limpos e asseados, quer no 
aspecto do vestuário, quer no de higiene pessoal, observando todas as normas internas de segurança da 
BHTRANS; 

3.19. Acatar normas de acesso de pessoas às instalações da BHTRANS; 

3.20. Garantir a cada empregado, na execução dos serviços, o conjunto necessário de condições e 
equipamentos, para proteção à saúde e para prevenção de acidentes de trabalho - EPI, de acordo com a 

função desempenhada; 

3.21. Tomar todas as providências e assumir as obrigações estabelecidas na legislação específica de 
acidentes do trabalho, quando em ocorrências da espécie forem vítimas os seus empregados, no 

desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que verificadas nas dependências da 
BHTRANS; 

3.22. Manter preposto na Região Metropolitana ou Colar Metropolitano de Belo Horizonte, com poderes 
para representá-la na solução de todos os problemas e encaminhamentos necessários à execução dos 
serviços, disponibilizando número de telefone fixo para atendimento, devendo a empresa estar 
devidamente autorizada à prestação de assistência técnica nos equipamentos; 

3.23. Executar todos os serviços obedecendo às normas dos fabricantes e ainda as normas da ABNT - 
Associação Brasileira de Normas Técnicas; 

3.24. Cumprir o disposto na Portaria nº 3.214/78, do Ministério do Trabalho, no tocante às exigências de 
segurança e medicina do trabalho; 
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3.25. Registrar o objeto desta contratação no CREA/MG ou CRT/MG, com a devida Anotação de 
Responsabilidade Técnica – ART ou Termo de Responsabilidade Técnica – TRT, antes do início efetivo 
da prestação de serviço e sempre que o contrato for renovado, devendo o Responsável Técnico ser 
engenheiro mecânico ou técnico mecânico ou outro profissional que possua competência e atribuições 

legais equivalentes ou superiores aos dois primeiros; 

3.25.1. Caberá a Contratada apresentar a documentação que comprove a competência e atribuição 
legal equivalente ou superior do Responsável Técnico, quando necessário. 

3.26. Submeter-se às normas e determinações da BHTRANS no que se referem à prestação deste serviço; 

3.27. Fornecer à BHTRANS o número de telefone celular do preposto, com perfeito conhecimento do 
objeto contratado, para o pronto deslocamento e atendimento em situações de emergência ou de algum 
sintoma anormal em equipamentos e sistemas; 

3.28. Não transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento da 
Contratante; 

3.29. Não caucionar ou utilizar o Contrato em favor de terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio 
consentimento da Contratante. 

4. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

4.1. Acompanhar e fiscalizar a execução da prestação do serviço contratado, por meio da Gerência de 
Administração e Manutenção Predial - GEAMP; 

4.2. Fiscalizar a manutenção pelo Contratado, das condições de habilitação exigidas no Termo de 
Referência, do cumprimento das exigências de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras 
normas específicas, durante toda a execução do contrato, em atendimento ao disposto na Lei nº 13.303; 

4.3. Efetuar os pagamentos nos termos estabelecidos neste Instrumento; 

4.4. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades 
encontradas na execução do serviço/fornecimento; 

4.5. Acompanhar e fiscalizar a execução da prestação do serviço, verificando sua qualidade e outras 
condições indicadas na proposta; 

4.6. Emitir as Ordens de Serviço – OS; 

4.7. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada; 

4.8. Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades 
encontradas na execução dos serviços; 

4.9. Julgar se as causas de eventuais atrasos se enquadram nos motivos de “caso fortuito ou força maior”;   

4.10. Deliberar sobre os casos omissos e não previstos, observadas as disposições da Lei Federal n.º 
13.303/16 e/ou mediante acordo entre as partes; 

4.11. Fiscalizar a manutenção pelo Contratado, das condições de habilitação exigidas neste Projeto 
Básico, durante toda a execução do contrato, em cumprimento ao disposto na legislação vigente. 

5. MATRIZ DE RISCO 

ITEM NATUREZA 
DESCRIÇÃO DO 

RISCO 
CONSEQUÊNCIA RESPONSABILIDADE 

1 OPERACIONAL 

Ocorrência de 
acidente de 

trabalho durante a 

prestação do 
serviço. 

Impacto negativo na 
imagem da 
BHTRANS. 

Paralisação do 
serviço. 

Contratada 
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2 OPERACIONAL 

Falência da 
Contratada durante 

a vigência do 

Contrato. 

A BHTRANS não ter 
o serviço prestado. 

Interrupção do 

serviço. 

Contratada 

3 OPERACIONAL 

Identificação de 
serviço adicional 
em razão de caso 

fortuito ou força 
maior. 

Limitação na 
prestação do 

serviço. 

BHTRANS 

4 OPERACIONAL 

Atraso na entrega 
devido a problemas 
na importação ou 

disponibilidade da 
peça. 

Limitação na 
prestação do 

serviço, atraso na 

execução do 
Contrato. 

Contratada 

5 OPERACIONAL 

Dolo, imperícia ou 
mau uso dos 

equipamentos por 

parte da 
BHTRANS, 

gerando 
necessidade de 

manutenção dos 
mesmos. 

Dano temporário ao 

equipamento, custo 
de troca de peças, 

indisponibilidade dos 
serviços. 

BHTRANS 

6 OPERACIONAL 

Risco de incêndio, 

enchente ou 
desastre natural no 
local de prestação 

dos serviços. 

Dano temporário ou 
permanente ao 

equipamento, custo 
de troca de peças ou 

do equipamento, 
indisponibilidade dos 

serviços. 

BHTRANS 

7 OPERACIONAL 

Risco de queima 
do equipamento 

devido à surto 
elétrico 

comprovado. 

Dano temporário ou 
permanente ao 

equipamento, custo 

de troca de peças ou 
do equipamento, 

indisponibilidade dos 
serviços. 

BHTRANS 

 


