APENDICE |
PROJETO BASICO

1. ESPECIFICAGAO DO SERVIGCO

1.1. A Contratada devera prestar servigos, sob demanda, de manutengao preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecas e materiais para os sistemas de ar-condicionado das unidades administrativas da
BHTRANS, além de servi¢o de instalagdo e remanejamento de aparelhos de ar-condicionado.

1.2. Os servigos deverdo ser executados dentro das normas de seguranga do trabalho previstas na
legislagéo vigente, com os devidos equipamentos de seguranga e de acordo com as normas da ABNT
correspondentes ao escopo dos servigos propostos.

1.3. Os servicos deverao ser executados conforme a NBR 13971 (Sistema de Refrigeracao,
Condicionamento de Ar e Ventilagdo — Manutencdo Programada) da ABNT, e Portaria 3523 do Ministério
da Saude e Resolugdo RE n° 9, de 16 de janeiro de 2003, (“Orientagdo Técnica de Padroes e Referéncias
de Qualidade do Ar Interior, em Ambientes Climatizados Artificialmente de Uso Publico e Coletivo”) da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

1.4. A BHTRANS néo aceitara ou recebera qualquer servico com atraso, defeitos ou imperfeigdes, em
desacordo com as especificagdes e condigdes constantes neste Projeto Basico ou em desconformidade
com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo a Contratada efetuar os reparos
necessarios em prazo a ser determinado, sem direito a indenizagao, sob pena de aplicagao das glosas e
sangdes previstas no Contrato e/ou rescisédo contratual.

1.5. Todas as pecas a serem empregadas nos servigos deverao ser novas e estarem de acordo com as
especificagdes dos equipamentos a serem aplicados.

1.6. Os servigos de manutengéo preventiva e corretiva deverao ser executados no horario compreendido
entre 08h e 17h, de segunda a sexta-feira, podendo eventualmente ser realizado em outros horarios de
comum acordo entre as partes.

1.7. O atendimento devera ocorrer seguindo o Acordo de Nivel de Servico - ANS definido no item 2.8,
tendo a medicéo de servigos glosados conforme o cumprimento de metas determinadas no ANS.

1.8. Todos os servigos realizados pelas equipes de manutengdo preventiva e corretiva deverdo ser
supervisionados pelo Responsavel Técnico da Contratada, devendo assinar os relatérios e ter o registro
habilitado no CRT — Conselho Regional dos Técnicos Industriais ou do CREA — Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia.

2. DEFINICAO DOS METODOS E ESTRATEGIAS DE EXECUGAO (LOCAL/HORARIO DA
PRESTAGCAO DO SERVIGO/ CRITERIOS DE ACEITAGAO/ CRONOGRAMA DE EXECUGAO)

2.1. DEFINIGOES GERAIS
2.1.1. Entende-se por:

a) Manutencdo Corretiva: 0s servicos destinados a diagnosticar e corrigir os defeitos dos
componentes do sistema, ou deste como um todo. Compreendem Assisténcia Técnica,
substituicbes, ajustes mecanicos ou eletroeletrbnicos, bem como todos os procedimentos
necessarios ao restabelecimento ou adequacédo das boas condi¢des de funcionamento, em
conformidade com 0s manuais, normas técnicas especificas dos equipamentos dos sistemas. O
servico de substituicdo de pegas e/ou componentes danificados por outros poderao ser provenientes
de reserva técnica ou spare parts da BHTRANS ou fornecidos através deste certame pela
Contratada.

b) Manutencdao Preventiva: aquela que visa recuperar os desgastes naturais que sofrem os
equipamentos, efetuando servigos de trocas e reparos, em fungado do tempo de uso, determinado
pelo fabricante ou no plano de manutengéo, ou ocasionados por outros fatores ja previstos e
conhecidos, visando aumentar o tempo de vida util dos equipamentos e evitar problemas de quebra
ou desligamento dos equipamentos nao programados. Execug¢do de servigos de rotina como

BHTRANS - PE n° 11/2025 - Apéndice | — Projeto Basico - Pagina 1 de 12



avaliagéo da programacéao implantada, supervisdo dos servigos em execugéo, verificacao de falhas
para que sejam tomadas providéncias e corregdes em tempo habil, assim como os servigos prévios
de limpeza, reaperto e lubrificagao.

c) Pleno Funcionamento: o perfeito estado do equipamento no que diz respeito ao funcionamento
tanto da parte elétrica quanto da parte mecanica e eletrénica, estando o equipamento apto a realizar
todas as suas fungdes previstas.

d) Assisténcia Técnica: reparo em laboratério ou assisténcia técnica, quando possivel tecnicamente,
de todos os médulos ou componentes mecanicos, elétricos e eletrdnicos que constituem os sistemas
e aparelhos de ar condicionado.

e) Aparelho ou sistema de ar condicionado: compreende todos os componentes elétricos e
mecanicos de uma unidade condensadora e evaporada(s) conectada(s), drenos, rede de dutos de
insuflamento, tubulagdes frigorigenas, hidraulicas e de drenagem, filtros de ar, conexdes,
cabeamentos elétrico e de dados, isolantes térmicos, quadros de comando, controles remotos,
suportes e materiais de fixagdo e demais acessorios pertinentes.

2.2. LOCALIZAGAO E QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS

2.2.1. A Contratada devera prestar os servigos, objeto desta contratagdo, nas seguintes localidades:

UNIDADE ENDERECO

Av. Engenheiro Carlos Goulart, n° 900, bairro Buritis,

Unidade BHTRANS — Buritis BH/MG

Av. Nossa Senhora de Fatima, n°® 1.800, BH/MG e Av. Dom

Unidade BHTRANS — UIT Pedro Il n° 308, BH/IMG

2.2.2. A relagao detalhada dos equipamentos com informagéo de modelo, n.° de série e sua localizagao
nas unidades da BHTRANS esta apresentada no Apéndice Il — Relagdo de Aparelhos de Ar Condicionado.

2.2.3. Os aparelhos serao agrupados conforme o tipo e a capacidade de resfriamento, a saber:

a) Grupo A - Aparelhos tipo Split, de 7.000 a 19.000 BTU/h — 6 unidades

b) Grupo B - Aparelhos tipo Split, de 20.000 a 39.000 BTU/h — 19 unidades

c) Grupo C - Aparelhos tipo Split, de 40.000 a 60.000 BTU/h — 2 unidades

d) Grupo D - Aparelhos tipo Janela, de 8.000 a 19.000 BTU/h — 6 unidades

e) Grupo E - Aparelhos tipo Janela, de 20.000 a 40.000 BTU/h — 8 unidades

f) Grupo F - Aparelhos tipo Split Duto, Central ou Self-Contained, de até 5 TR — 2 unidades

2.2.3.1. O Modelo de Proposta Comercial sera dividido conforme a classificagdo de aparelhos definida
acima para distingdo de valores de fornecimento de pegas para os diversos aparelhos, nao fazendo
distingdo por marca/modelo e demais caracteristicas.

2.2.4. A Contratada obriga-se a prestar os servigos objeto deste contrato também em novo endereco, caso
haja mudanca de qualquer uma das unidades da BHTRANS, desde que o novo local esteja situado no
Municipio de Belo Horizonte, sem que disso decorra qualquer énus adicional para a BHTRANS.

2.2.4.1. ABHTRANS compromete-se a comunicar formalmente a CONTRATADA sobre a mudanca de
enderego com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, permitindo os ajustes operacionais
necessarios a continuidade da prestagéao dos servigos.

2.2.5. A BHTRANS podera, a seu exclusivo critério e mediante justificativa técnica ou administrativa,
proceder a reducdo de até 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo de equipamentos ou servigos
contratados, sem que isso gere qualquer direito a indenizagées ou compensacdes por parte da Contratada,
nos termos do artigo 81, § 1°, da Lei n°® 13.303/2016.
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2.2.5.1. A eventual reducgao sera formalizada por termo aditivo, preservando-se as demais condigdes
contratuais.

2.3. MANUTENGAO PREVENTIVA

2.3.1. A Contratada devera efetuar servicos de manutencao preventiva com periodicidade semestral a ser
executado em dias uteis, visando o funcionamento eficiente, seguro, higiénico e econdmico dos
equipamentos, em conformidade com a legislagdo e normas técnicas vigentes, devendo ser respeitadas
as tarefas minimas dispostas a seguir, além das orientagbes contidas nos manuais dos fabricantes dos
equipamentos.

2.3.2. Itens minimos a serem verificados e executados durante a manutengao preventiva:

2.3.2.1. A cada 6 meses — Nivel I:

a. verificar o perfeito funcionamento do equipamento ou sistema;
executar limpeza e desobstrugao de dreno;
limpar de bandeja de dreno;

limpar e/ou substituir filtros de ar;

©® oo o

limpar todas as bocas de ar, de insuflagao, grelhas, retorno, tomadas de ar exterior e casa de
maquinas;

verificar e regular termostato fixo manual;

limpeza exterior do gabinete;

> @ =

executar ajustes e pequenas corregdes, se necessarios;

realizar leitura de tensao e corrente da unidade condensadora;
j- realizar leitura de temperatura de retorno, insuflamento;

k. reapertar fixadores das unidades e dos bornes e conectores elétricos.

2.3.2.2. A cada 12 meses — Nivel lI:

realizar todas as atividades descritas na manutengao de Nivel |, subitem 2.3.2.1;

o

reapertar fixadores das unidades e dos bornes e conectores elétricos;
verificagdo da placa de comando e/ou principal;

verificar e corrigir o balanceamento e carga de gas refrigerante do sistema, se necessario;

® oo T

executar limpeza quimica de radiadores e serpentinas das unidades condensadoras e
evaporadoras;

f. Lavar ventiladores centrifugos;

g. verificar, recuperar e/ou corrigir pinturas e oxidagbes nos gabinetes de unidades internas e
externas.

2.3.3. A Contratada devera disponibilizar, em até 10 (dez) dias Uteis apds a reunido de inicio do contrato,
Cronograma de Manutengéo Preventiva conforme periodicidade definida acima, contemplando a data e o
tipo de manutencgéo preventiva prevista (de 6 ou 12 meses) para cada aparelho de ar condicionado até o
final de vigéncia do Contrato. O mesmo devera ser aprovado pela BHTRANS.

2.3.3.1. A Contratada devera cumprir o cronograma de preventiva podendo variar de mais ou menos
15 (quinze) dias corridos da data prevista para o determinado aparelho, observando o Acordo de Nivel
de Servigo - ANS definido no item 2.8.

2.3.4. O primeiro evento da manutengao preventiva apds assinatura do Contrato devera obrigatoriamente
contemplar todas as atividades previstas na rotina descrita no subitem 2.3.2.2.

2.3.5. Esta incluso no valor do servico o fornecimento de toda e qualquer peca, material e insumo
necessario para execug¢ao da manutengao preventiva, com excegao daquelas previstas no item 2.5 que
serao aplicados e medidos sob demanda.
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2.3.6. Os servigos de Manutengao Preventiva Nivel | e Nivel Il possuem composicdes estimadas conforme
apresentado nos subitens 1.1 e 1.2 do Apéndice X-B — Composi¢cao de Prego Unitario dos ltens de
Manutencéo e possuem duragdo média estimada de 1 hora para Nivel | e de 3 horas para Nivel Il por
aparelho ou sistema de ar condicionado independentemente do tipo ou capacidade do mesmo.

2.3.6.1. O quantitativo estimado de manutengdes preventivas esta previsto no Modelo de Proposta
Comercial Ajustada — Apéndice II-A.

2.3.7. Se durante a realizagdo da manutencao preventiva for verificado pela Contratada a necessidade de
manutengao corretiva, a mesma devera solicitar abertura de Ordem de Servico a BHTRANS.

2.3.8. Os servicos serao medidos por evento para cada aparelho ou sistema de ar-condicionado atendido.
2.4. MANUTENGAO CORRETIVA

2.4.1. Consiste no atendimento dos acionamentos de manutencao corretiva pela BHTRANS, limitado ao
quantitativo previsto no Modelo de Proposta Comercial Ajustada — Apéndice II-A, no subitem 1.3.

2.4.2. Cada acionamento de “Servico de Manutencdo Corretiva e de Assisténcia Técnica”, cuja
composic¢ao unitaria estimada pode ser consultada no item 1.3 do Apéndice X-B — Composigéo de Preco
Unitario, possui duragéo estimada de até 4 (quatro) horas.

2.4.2.1. Caso a complexidade dos servigos exija tempo maior do que aquele previsto na composigao
do servigo ou mesmo necessite a retirada da unidade evaporadora ou condensadora para reparo em
Assisténcia Técnica, podera ser contabilizado um atendimento adicional de manutengao corretiva.

2.4.2.2. Os atendimentos adicionais, quando necessarios, deverao ser previamente solicitados e
justificados pela Contratada e autorizados pela BHTRANS.

2.4.2.3. Os atendimentos dos acionamentos de manutencao corretiva serao medidos pela BHTRANS
por evento e somente quando forem concluidos sem pendéncia pela Contratada.

2.4.3. E de responsabilidade da Contratada realizar servicos de manutengdo corretiva, sob demanda,
mediante chamado da BHTRANS ou quando detectada pela Contratada, visando o restabelecimento do
equipamento com pleno funcionamento.

2.4.4. A Contratada devera estar apta a receber chamados de manutengao corretiva da BHTRANS no
horario compreendido entre 08h e 17h, durante os dias Uteis.

2.4.5. A equipe técnica da Contratada devera iniciar o atendimento no local no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas nos dias uteis, munida de instrumentagédo e ferramental adequados e suficiente para
realizar a manutencao.

2.4.6. Iniciada a manutengao corretiva, a Contratada devera solucionar o reparo de forma definitiva, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, salvo as excegdes a seguir.

2.4.6.1. Caso seja verificado a necessidade de substituicao de pecas especificas previstas no item 2.5,
a BHTRANS devera ser comunicada imediatamente e o prazo para conclusdo passa a ser de no
maximo de 14 (quatorze) dias uteis contados da aprovagéo do fornecimento da pega pela BHTRANS;

2.4.6.2. O prazo podera ser prorrogado face as circunstancias especiais, pelo tempo necessario a sua
eliminagao desde que a Contratada apresente as justificativas e a BHTRANS esteja de acordo.

2.4.7. ASSISTENCIA TECNICA

2.4.7.1. Contempla a manutencgao corretiva o servigo de assisténcia técnica especializada para reparo
dos componentes, placas e modulos, que constituem os sistemas e aparelhos de ar-condicionado,
podendo ser de natureza mecanica, hidraulica, eletromecanica, elétrica e/ou eletrénica.

2.4.7.2. O prazo para reparo devera ser de até 3 (trés) dias Uteis apds o inicio do atendimento.
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2.4.8. Esta incluso no servigo de manutengéao corretiva e de assisténcia técnica o fornecimento de todos
0s insumos necessarios para execugdo da manutencgao, inclusive para as tubulagdes hidraulicas e
frigorigenas pertencentes aos equipamentos, incluindo diagndstico, desmontagem, montagem, limpeza,
ajustes, servico de soldas em tubos, reparo nos suportes e fixadores, fornecimento de capacitor, materiais
isolantes, valvula de servigo, de alta e de baixa presséo e filtro capilar. Compreende também transportes
verticais e horizontais dentro e fora do prédio, além de outros servigcos necessarios e suficientes, exceto
as pecas previstas no item 2.5, que seréo aplicados e medidos sob demanda.

2.5. FORNECIMENTO DE PEGAS E MATERIAIS ESPECIFICOS

2.5.1. Caso néao haja condi¢des de reparo através dos servigos de manutengao preventiva ou corretiva ou
por fim de vida util, as pegas, componentes e materiais elencados na tabela a seguir deverao ser fornecidos
pela Contratada, porém, sob demanda e faturadas individualmente, conforme valores contidos na proposta
comercial.

Aparelhos Tipo Split:
Unidade Condensadora

1 Rotores / Hélices

2 Motores eletroventiladores
3 Compressores

4 Placas eletrénicas principais
Unidade Evaporadora
1 Rotores / Hélices
2 Motores Eletroventiladores
3 Placas eletrbnicas principais
4 Filtro de ar

5 Placas receptoras de sinal

Aparelhos Tipo Janela:
2.1 Rotores / Hélices

2.2 Motores eletroventiladores
2.3 Compressores

2.4 Filtros de ar

Aparelhos Tipo Split Duto, Central, Self Contained:
Unidade Condensadora

1 Rotores / Hélices

2 Motores eletroventiladores

3 Compressores

314 Placas eletrénicas principais

3.2 Unidade Evaporadora

3.2.1 Rotores / Hélices

3.22 Motores / Eletroventiladores

3.2.3 Placas eletrénicas principais

3.24 Filtros de ar

4 Todos aparelhos:

4.1 Filtro secador

4.2 Pressostato de alta ou baixa presséo
4.3 Contator

44 Controle remoto IR universal

4.5 Fluido de gas refrigerante

4.6 Tubo de cobre flexivel com isolamento

2.5.2. As pecas fornecidas deverdo ser novas, sem uso, possuir compatibilidade plena com a pega a ser
substituida e possuir garantia minima de 12 (doze) meses.

2.5.3. O fornecimento devera ser feito apds aprovagdo da BHTRANS.

2.5.4. A Contratada devera devolver o componente irreparavel acompanhado de laudo técnico
circunstanciado e assinado pelo Responsavel Técnico da Contratada, quando solicitado pela BHTRANS.
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2.5.5. O prazo de fornecimento e aplicagdo da pecga devera ser de até 14 (quatorze) dias uteis apds
recebimento da aprovagdao da BHTRANS.

2.6. SERVICO DE INSTALAGAO DE APARELHO DE AR CONDICIONADO

2.6.1. Entende-se por servigo de instalagdo de aparelho de ar condicionado os servicos destinados ao
remanejamento ou instalagédo de aparelhos de ar condicionado do tipo “Janela” ou “Split” com capacidade
de até 40.000 BTU/h.

2.6.2. O servigo contempla os insumos e materiais necessarios a execugéo do servico de acordo com as
especificagdes do fabricante do equipamento.

2.6.3. Cabera a Contratada o fornecimento de tubulagdes de cobre, de dreno, cabos elétricos de
interligacdo e de comando entre unidade evaporadora e condensadora com extenséo de até 10 metros,
conexdes hidraulicas, gas refrigerante, dreno, materiais isolantes térmicos e execugéo de intervengdes e
recomposicoes necessarias em alvenaria, gesso e esquadrias, tais como furos, dutos, aberturas de vaos,
pintura, servigo basico de serralheria e vidragaria, fixagcao, fornecimento de bases, suportes e adaptadores.

2.6.4. As recomposi¢des necessarias deverao seguir o padrao de acabamento do ambiente, devendo
passar pela aprovagdo da BHTRANS.

2.6.5. O fornecimento do aparelho de ar condicionado, bem como a disponibilizagéo da infraestrutura da
alimentagéo elétrica principal, ndo faz parte do escopo desse servico, devendo ser fornecidos pela
BHTRANS, podendo o equipamento ser novo ou usado.

2.6.6. O servico sera executado pela Contratada sob demanda da BHTRANS e sera medido mensalmente
com valor fixo por unidade instalada, conforme valor contido na proposta comercial

2.6.7. Apds a emissao da Ordem de Servigo — OS pela BHTRANS, a Contratada devera concluir o servigo
em até 10 (dez) dias Uteis.

2.7. RELATORIOS DE MANUTENGAO E FECHAMENTO DE ORDENS DE SERVIGO

2.7.1. A Contratada devera disponibilizar formulario proprio do "Relatério Técnico de Manutengao
Preventiva" para cada aparelho contendo no minimo o checklist de itens a serem verificados, realizados e
medidos conforme descrito no subitem 2.3.2, contendo ainda a indicacio de data e hora realizada e nome
do técnico executor.

2.7.1.1. Uma via fisica do Relatério Técnico de Manutengédo Preventiva devera ser disponibilizada a
BHTRANS ao término da manutencéo e uma cdpia digitalizada assinada pelo responsavel técnico do
contrato ao final do més.

2.7.2. Para os acionamentos de manutencgéao corretiva, a BHTRANS encaminhara a Contratada por e-mail
a Ordem de Servico — OS em formulario eletrénico padronizado conforme modelo apresentado no
Apéndice V contendo as seguintes informacdes:

a) Data e hora do acionamento

b) Local e enderego do equipamento

c) Descrigdo do defeito reclamado ou outra solicitagao.
2.7.2.1. No formulario da OS a contratada devera preencher os dados do atendimento, contendo:

a) Data e hora do atendimento inicial e final

b) Nome do técnico responsavel pelo atendimento
c) Descrigdo do problema constatado.

d) Descrigdo dos servicos realizados

e) Descrigdo das pecgas substituidas com indicagdo de marca, modelo, e nUmero de série, (entrada e
saida);
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2.7.2.2. A Contratada devera retornar no mesmo formulario que gerou a OS, também por e-mail,
contendo as informagbes do atendimento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a
conclusao do atendimento.

2.7.2.3. A Contratada podera sugerir um formato alternativo para o formulario modelo de Ordem de
Servigo — OS estabelecido no Apéndice V. Caso a proposta seja aprovada pela fiscalizagdo do contrato,
0 novo modelo podera substituir o formulario estabelecido no Apéndice V.

2.7.3. A Contratada devera disponibilizar até o 5° (quinto) dia util de cada més um Relatério de Medigao
contendo todos os Relatérios de Manutengdes Preventiva e formularios de Ordens de Servigo atendidos
no més anterior, incluindo planilha de pegas e materiais fornecidos referenciadas pelo nimero da Ordem
de Servigo. Devera também apresentar um relatério fotografico dos servigos realizados e das pecgas e
matérias fornecidos referenciados pelo nimero da OS, utilizando o formulario Modelo de Relatério
Fotogréfico - Apéndice VI.

2.7.3.1. A Contratada podera sugerir um formato alternativo para o formulario modelo de Relatdrio
Fotografico - Apéndice VI. Caso a proposta seja aprovada pela fiscalizagdo do contrato, o novo modelo
podera substitui-lo.

2.7.4. Os Relatorios de Manutengao Preventiva, de Ordem de Servico — OS (Manutengéo Corretiva) e de
Medicao serdo os instrumentos principais para acionamento, acompanhamento e fechamento de
chamados de preventiva e corretiva, apuragdo do tempo de atendimento e da conclusdo da manutengéo,
sendo necessario para a medi¢do e apuragéo do atendimento ao Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

2.8. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

2.8.1. As medig¢des dos servicos realizados serdo glosadas conforme atendimento ao Acordo de Nivel de
Servico - ANS, seguindo a metodologia de calculo e coeficientes estabelecidos nos indicadores de
desempenho detalhados nos quadros abaixo:

MECANISMO DE CALCULO:

a) Valor de cada item executado do Modelo de Proposta Comercial Ajustada — Apéndice II-A
considerando o ANS, sera calculado individualmente conforme equacéo:

VCi= Vi * (1 + X, * BDI)

b) Valor a medir no periodo - somatdrio de todos os servigos prestados, mais o somatério de itens
fornecidos, considerando em ambos o atendimento ao ANS:

M = Z Ve,
onde:

Xn = coeficiente de desconto conforme nivel de servigo correspondente (ver quadros abaixo);

BDI = Percentual do BDI conforme Apéndice II-B — Composigéo do BDI;

V; = Valor do item executado sem BDI conforme Apéndice IlI-A - Modelo de Proposta Comercial
Ajustada;

VC; = valor do item executado considerado o atendimento ao ANS;

VM = valor efetivo a medir no periodo.

INDICADOR N° 1 - Coeficiente X7 - Prazo para inicio do atendimento de chamada de
manutencgao corretiva, aos dias uteis, no horario de 8h as 17h, item 2.4.5.

Finalidade: Inicio do atendimento a manutencgao corretiva in loco no prazo definido.

Metas a cumprir: iniciar atendimento ao chamado técnico no local do equipamento em até 24 horas
nos dias uteis, de 8h as 17h.

Forma de acompanhamento: através do registro da abertura dos chamados ou ordem de servigo.
Periodicidade: Mensal.

Inicio de Vigéncia: 30 dias corridos apds a assinatura do contrato.

Critério de Medigao: Tempo (T) transcorrido em horas entre a abertura do chamado pela Contratante
e o inicio do atendimento feito pela Contratada no local. Cada ocorréncia sera registrada e valorada
individualmente.

Faixas de ajuste do coeficiente de desconto, Xj:
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T<24h—->X1=1

24h < T < 48h — X1=0,66
48h < T<72h — X1=0,33
T>72h—X1=0,0

INDICADOR N° 2: Coeficiente X: - Prazo para conclusao da manutencgao corretiva, item 2.4.6.
Finalidade: Restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no prazo definido.

Metas a cumprir: concluir manutencdo corretiva restabelecendo o pleno funcionamento do
equipamento em até 3 (trés) dias Uteis apods inicio do atendimento.

Forma de acompanhamento: através do registro da abertura dos chamados ou ordem de servigo.
Periodicidade: Mensal.

Inicio de Vigéncia: 30 dias corridos apds a assinatura do contrato.

Critério de Medigao: Dias uteis (D) decorrido entre o inicio do atendimento da Contratada no local e
a conclusao da manutengéo. Cada ocorréncia sera registrada e valorada individualmente.

Faixas de ajuste do coeficiente de desconto, Xa:

D=<3d—- X2=1

3d <D <5d— X2=0,66
5d<D=<10d — X2=0,33
D> 10d — X2=0,0

INDICADOR N° 3 — Coeficiente X3 - Prazo para conclusdo de manutengdo corretiva quando
verificada a necessidade de reparo/substituicdo de Peca Especifica, conforme subitem 2.4.6.1.
Finalidade: Restabelecer o pleno funcionamento do equipamento no prazo definido.

Metas a cumprir: concluir o fornecimento da pega especifica e a manutengao corretiva
restabelecendo o pleno funcionamento do equipamento em até 14 (qutorze) dias uteis apds inicio do
atendimento.

Forma de acompanhamento: através do registro da abertura dos chamados ou ordem de servico.
Periodicidade: Mensal.

Inicio de Vigéncia: 30 dias corridos apds a assinatura do contrato.

Critério de Medicao: Dias uteis (d) decorrido entre o inicio do atendimento da Contratada no local e
a conclusao da manutengéo. Cada ocorréncia sera registrada e valorada individualmente.

Faixas de ajuste do coeficiente de desconto, Xs:

D<14d — X3=1,0
14 <D < 30d — X3 = 0,5
D>30d — X3=0,0

INDICADOR N° 4 — Coeficiente Xs- Periodicidade semestral para execu¢dao da manutengao
preventiva, conforme subitem 2.3.1.

Finalidade: Realizagdo da manutencao preventiva semestral Nivel | ou Nivel Il.

Metas a cumprir: 01 (uma) visita semestral por aparelho de ar condicionado.

Forma de acompanhamento: Através da verificagdo da efetiva manutengdo com base no cronograma
apresentado pela Contratada.

Periodicidade: semestral

Mecanismo de calculo: A preventiva semestral devera ser realizada em até 15 (quinze) dias anterior
ou posterior a data prevista no cronograma (subitem 2.3.3.1). Se até este evento ndo ocorrer neste
periodo, iniciar-se-a a contagem do prazo para fins do calculo do indice de ajuste de pagamento.
Inicio de Vigéncia: Data de assinatura do contrato.

Critério de Medicao: Dias corridos (D), contados da data prevista no cronograma para execugao do
servico até o dia da realizacdo efetiva da vistoria. Cada ocorréncia sera registrada e valorada
individualmente.

Faixas de ajuste do coeficiente de desconto, X4:

D<15d - X:=1,0
15d <D <30d — X4=0,5
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D> 30d — X+=0,0

INDICADOR N° 5 — Coeficiente Xs- Prazo para conclusao da instalagao ou remanejamento de
aparelhos de ar condicionado, conforme subitem 2.6.7.

Finalidade: Instalar ou remanejar aparelhos de ar condicionado conforme demanda da Contratante.
Metas a cumprir: concluir o servigo em até 10 (dez) dias Uteis apds emissdo da Ordem de Servigo
pela Contratante.

Forma de acompanhamento: através da ordem de servigo.

Periodicidade: Mensal.

Inicio de Vigéncia: 30 dias corridos apds a assinatura do contrato.

Critério de Medicao: Dias uteis (D), decorrido entre a data de emissdao da Ordem de Servico e a
conclusao do servigo. Cada ocorréncia sera registrada e valorada individualmente.

Faixas de ajuste do coeficiente de desconto, Xs:

D<10d — Xs=1
10d <D < 20d — Xs = 0,5
D>20d — Xs=0,0

2.8.2 O descumprimento superior a trés vezes ou mesmo a reincidéncia frequente no descumprimento a
qualquer um dos prazos nominais previstos neste Projeto Basico podera ser considerado como inexecugao
parcial do Contrato, e estara sujeito a aplicacdo de sangdes administrativas previstas no Contrato, além
das glosas ja previstas no ANS.

2.8.3. A ocorréncia de fatores fora do controle da Contratada que possam interferir no atendimento das
metas devera ser imediata e formalmente comunicada @ BHTRANS.

2.9. GARANTIA

2.9.1. Todas as pecgas, componentes e materiais fornecidos pela Contratada no atendimento de
manutengdo preventiva e corretiva terdo garantia minima de 12 (doze) meses, assegurada pela
Contratada.

2.9.2. Os servigos prestados pela Contratada no atendimento de manutencao preventiva e corretiva terdo
garantia minima de 90 (noventa) dias.

3. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

3.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e em seus anexos, assumindo
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;

3.2. Efetuar a prestagéo do servigo conforme fixado no Termo de Referéncia e em seus anexos;

3.3. Providenciar a imediata correcéo das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto a prestacéo
do servigo;

3.4. Garantir a boa qualidade do servigo prestado;

3.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

3.6. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

3.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nido transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
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3.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes exigidas para a habilitagao na licitagdo em cumprimento ao disposto na Lei n® 13.303;

3.9. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas, impostos e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a execugao deste
contrato;

3.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

3.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei n® 13.303;

3.12. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovacao de cumprimento das obrigagcbes
tributarias e sociais, legalmente exigiveis;

3.13. Comunicar ao Contratante a auséncia de produto necessario para a execugdo do servigo,
apresentando a devida comprovagao, tao logo tome ciéncia do fato que possa vir a comprometer o efetivo
cumprimento da obrigagao pelo Contratado caso futuramente demandado;

3.14. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislagao;

3.15. Comprovar, quando solicitado, a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

3.16. Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se referem a execugao do contrato;

3.17. Prestar a BHTRANS todas as informagdes e esclarecimentos necessarios ao acompanhamento dos
trabalhos, sempre que solicitado;

3.18. Diligenciar no sentido de que seus técnicos se mantenham, nas dependéncias da BHTRANS,
devidamente uniformizados, identificados por crachas e que se mantenham limpos e asseados, quer no
aspecto do vestuario, quer no de higiene pessoal, observando todas as normas internas de seguranca da
BHTRANS;

3.19. Acatar normas de acesso de pessoas as instalagcbes da BHTRANS;

3.20. Garantir a cada empregado, na execugdo dos servigos, o conjunto necessario de condi¢des e
equipamentos, para prote¢do a saude e para prevengao de acidentes de trabalho - EPI, de acordo com a
fungdo desempenhada;

3.21. Tomar todas as providéncias e assumir as obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes do trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus empregados, no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da
BHTRANS;

3.22. Manter preposto na Regido Metropolitana ou Colar Metropolitano de Belo Horizonte, com poderes
para representa-la na solugdo de todos os problemas e encaminhamentos necessarios a execugao dos
servigos, disponibilizando numero de telefone fixo para atendimento, devendo a empresa estar
devidamente autorizada a prestagao de assisténcia técnica nos equipamentos;

3.23. Executar todos os servigos obedecendo as normas dos fabricantes e ainda as normas da ABNT -
Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

3.24. Cumprir o disposto na Portaria n°® 3.214/78, do Ministério do Trabalho, no tocante as exigéncias de
seguranga e medicina do trabalho;
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3.25. Registrar o objeto desta contratagdo no CREA/MG ou CRT/MG, com a devida Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART ou Termo de Responsabilidade Técnica — TRT, antes do inicio efetivo
da prestagao de servigo e sempre que o contrato for renovado, devendo o Responsavel Técnico ser
engenheiro mecanico ou técnico mecanico ou outro profissional que possua competéncia e atribuicbes
legais equivalentes ou superiores aos dois primeiros;

3.25.1. Cabera a Contratada apresentar a documentagdo que comprove a competéncia e atribuicdo
legal equivalente ou superior do Responsavel Técnico, quando necessario.

3.26. Submeter-se as normas e determinagdes da BHTRANS no que se referem a prestagao deste servico;

3.27. Fornecer a BHTRANS o numero de telefone celular do preposto, com perfeito conhecimento do
objeto contratado, para o pronto deslocamento e atendimento em situagdes de emergéncia ou de algum
sintoma anormal em equipamentos e sistemas;

3.28. Nao transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio consentimento da
Contratante;

3.29. Nao caucionar ou utilizar o Contrato em favor de terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio
consentimento da Contratante.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo da prestagdo do servico contratado, por meio da Geréncia de
Administracdo e Manutengao Predial - GEAMP;

4.2. Fiscalizar a manutengdo pelo Contratado, das condigcbes de habilitagdo exigidas no Termo de
Referéncia, do cumprimento das exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, durante toda a execugao do contrato, em atendimento ao disposto na Lei n® 13.303;

4.3. Efetuar os pagamentos nos termos estabelecidos neste Instrumento;

4.4. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execugao do servigo/fornecimento;

4.5. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do da prestagdo do servigo, verificando sua qualidade e outras
condi¢des indicadas na proposta;

4.6. Emitir as Ordens de Servigo — OS;
4.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

4.8. Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execugao dos servigos;

4.9. Julgar se as causas de eventuais atrasos se enquadram nos motivos de “caso fortuito ou forga maior”;

4.10. Deliberar sobre os casos omissos e nao previstos, observadas as disposi¢goes da Lei Federal n.°
13.303/16 e/ou mediante acordo entre as partes;

4.11. Fiscalizar a manutencdo pelo Contratado, das condicbes de habilitagdo exigidas neste Projeto
Basico, durante toda a execugéo do contrato, em cumprimento ao disposto na legislagéo vigente.

5. MATRIZ DE RISCO

TEM | NATUREzA | PESCRIEAODO | coNSEQUENCIA | RESPONSABILIDADE
Ocorréncia de Impacto negativo na
acidente de imagem da
1 OPERACIONAL | trabalho durante a BHTRANS. Contratada
prestagao do Paralisagéo do
servigo. servigo.
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Faléncia da
Contratada durante

A BHTRANS nao ter
0 servigo prestado.

elétrico
comprovado.

do equipamento,
indisponibilidade dos
Servigos.

2 OPERACIONAL L ~ Contratada
a vigéncia do Interrupcéo do
Contrato. Servico.
Identificagdo de
servigco adicional Limitagdo na
3 OPERACIONAL | em razéo de caso prestacdo do BHTRANS
fortuito ou forca servigo.
maior.
Atraso na entrega Limitacédo na
devido a problemas prestacao do
4 OPERACIONAL | naimportagédo ou servico, atraso na Contratada
disponibilidade da execugao do
peca. Contrato.
Dolo, impericia ou
mau uso dos
equipamentos por | Dano temporario ao
parte da equipamento, custo
5 OPERACIONAL BHTRANS, de troca de pegas, BHTRANS
gerando indisponibilidade dos
necessidade de servigos.
manutencao dos
mesmos.
Dano temporario ou
Risco de incéndio, permanente ao
enchente ou equipamento, custo
6 OPERACIONAL | desastre natural no | de troca de pegas ou BHTRANS
local de prestagao do equipamento,
dos servigos. indisponibilidade dos
Servigos.
Dano temporario ou
Risco de queima permanente ao
do equipamento equipamento, custo
7 OPERACIONAL devido a surto de troca de pegas ou BHTRANS
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